



EFEKTIVITAS KINERJA DINAS KESEHATAN KOTA PROBOLINGGO 
DALAM UPAYA MENGURANGi ANGKA KEMATIAN IBU (AKI) DAN 
ANGKA KEMATIAN BAYI (AKB) 
HALAMAN COVER 
Disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar kesarjanaan strata satu 
(S1)  










Quamilla Rohma Soesanto 
201410050311115 
 
JURUSAN ILMU PEMERINTAHAN  
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 








































































BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 
 
Nama    : Quamilla Rohma Soesanto 
NIM   : 201410050311115 
Jurusan  : Ilmu Pemerintahan 
Fakultas   : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Judul Skripsi : Efektivitas Kinerja Dinas Kesehatan Kota Probolinggo 
dalam Upaya Mengurangi Angka Kematian Ibu (AKI) dan 
Angka Kematian Bayi (AKB). 
Pembimbing  : Ach. Apriyanto Romadhon, S.IP.,M.Si 
   Muhammad Kamil, S.IP.,M.A 








29 Juni 2021  29 Juni 2021  
Pengajuan 
Judul Skripsi 
3 Juli 2021  3 Juli 2021  ACC BAB I 
6 Juli 2021  6 Juli 2021  ACC BAB II 
8 Juli 2021  8 Juli 2021  ACC BAB III 
10 Juli 2021  10 Juli 2021  ACC BAB IV 




Tanggal selesai Bimbingan Skripsi : 15 Juli 2021 
Dosen Pembimbing I,    Dosen Pembimbing II, 
 
 







Alhamdulillahi rabbil ‘alamiin, syukur kepada Allah SWT yang selalu memberikan 
berkah-Nya kepada penulis, sehingga dapat menuntaskan pengerjaan skripsi ini 
dengan judul Efektivitas Kinerja Dinas Kesehatan Probolinggo dalam Upaya 
Mengurangi Angka Kematian Ibu (AKI) dan Angka Kematian Bayi (AKB). 
Proses pengerjaan skripsi ini penulis mendapatkan banyak ilmu dari pendidikan di 
kampus Universitas Muhammadiyah Malang, para dosen, narasumber, lingkungan 
dan pihak-pihak yang turut memberikan kontribusi besar dan dukungan penuh. 
Skripsi ini dibuat guna sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 
Ilmu Pemerintahan pada Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah. 
Penulis hanya berterima kasih kepada semuanya yang ikut andil dalam skripsi ini. 
Oleh karena dalam kesempatan yang berharga ini penulis mengucapkan banyak 
terima kasih kepada: 
1. Allah S.W.T yang telah memberikan semua nikmat dan karunia-Nya 
sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian ini. 
2. Kedua Orang Tua saya yang telah memberikan semangat, doa dan dorongan 
mental maupun materil selama saya penelitian dan pengerjaan skripsi ini. 
3. Dr. Fauzan, M.Pd selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Malang. 
4. Dr. Rinikso Kartono, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 
Politik. 
5. Muhammad Kamil, S.IP.,MA selaku Ketua Jurusan Ilmu Pemerintahan 





6. Ach. Apriyanto Romadhon, S.IP.,M.Si selaku Dosen Pembimbing pertama 
yang selalu memberikan arahan dan masukan sekaligus motivasi setiap kali 
bimbingan berlangsung. 
7. Muhammad Kamil, S.IP.,MA selaku Dosen Pembimbing kedua yang selalu 
memberikan arahan dan masukan sekaligus motivasi setiap bimbingan 
berlangsung. 
8. Iradhad Taqwa Sihidi, S.IP.,M.A selaku Dosen Penguji yang telah 
memberikan arahan dan masukan dalam penulisan skripsi ini.  
9. Ali Roziqin, S.AP.,M.PA selaku Dosen Penguji yang telah memberikan 
arahan dan masukan dalam penulisan skripsi ini. 
10.  Ibu Utami Putri Pertiwi, SKM selaku Kepala Seksi Kesehatan Keluarga dan 
Gizi dengan sabar memberikan data dan informasi dengan wawancara 
mengenai Efektivitas Kinerja Dinas Kesehatan Kota Probolinggo dalam 
Upaya Mengurangi Angka Kematian Ibu (AKI) dan Angka Kematian Bayi 
(AKB). 
11. Ibu Wiwiet Indrawati, SKM selaku Kepala Seksi Pelayanan dengan sabar 
memberikan informasi dengan wawancara mengenai Efektivitas Kinerja 
Dinas Kesehatan Kota Probolinggo dalam Upaya Mengurangi Angka 
Kematian Ibu (AKI) dan Angka Kematian Bayi (AKB). 
12. Ibu Mahdiah, SKM selaku Kepala Bidang Pelayanan dengan sabar 
memberikan informasi dengan wawancara mengenai Efektivitas Kinerja 
Dinas Kesehatan Kota Probolinggo dalam Upaya Mengurangi Angka 




13. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Ilmu Pemerintahan FISIP-UMM 
yang telah memberikan ilmu-ilmunya selama mengikuti proses perkuliahan 
dari semester awal. 
14. Serta seluruh pihak yang sudah mendukung dan membantu penulis dalam 
menyelesaikan penulisan skripsi ini. 
 
 
Penulis juga telah berupaya dalam penyusunan skripsi, namun tentu jauh dari kata 
sempurna. Maka dari itu penulis membuka diri atas kritik dan saran yang 
mendukung dari berbagai elemen sangat dibutuhkan demi perbaikan-perbaikan 
kedepannya. Demikian kata pengantar dari penulis, dengan harapan skripsi ini 
dapat memberikan manfaat kepada siapapun di bidang ilmu pengetahuan.  
 












“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.” 







 Alhamdulillahi rabbi-l-„alamiin segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta 
alam. Pemberi nikmat dan rezeki yang berlimpah kepada semua makhluk-Nya. 
Dzat yang Maha Agung nan Perkasa dengan segala kuasa-Nya. Sebagai hamba 
yang fakir, rasa syukur atas karunia itu semoga selalu tercermin melalui segala 
ucapan maupun tindakan dalam kehidupan. 
 Sholawat dan salam tidak lupa saya haturkan kepada Nabi Muhammad, 
Rasul terakhir yang dinanti syafaatnya di hari kiamat kelak. Begitu juga untuk 
kedua orang tua yang telah mengasihi dan menyayangi, memberikan pengorbanan 
baik dari segi materi dan non materi. Arisandy Dwi Nurrohim tidak lupa saya 
ucapkan banyak terimakasih atas motivasi dan do‟anya. 
 Sahabat perjuangan Puput Mahfudah, Mirna Anggraeni, Dyah 
Wahyuningsih, Nur Mustikasari, M. Arzak Apriyansyah terimakasih atas dukungan 
dan motivasi yang selalu diberikan. Untuk sahabat saya yang selalu memotivasi, 
memberikan doa dan semangat Irwina Putri Pratiwi dan Viodea Firlii Ramadhaniar. 
 Terima kasih penulis haturkan kepada teman-teman Ilmu Pemerintahan B 
terimakasih atas dukungan, semangat dan do‟a yang selalu dipanjatkan, serta Dinas 
Kesehatan Kota Probolinggo Bagian Kesehatan Masyarakat dan Kepala Seksi 
Kesehatan Keluarga dan Gizi Dinas Kesehatan Kota Probolinggo yang selalu 
memberikan dukungan serta doa bagi penulis.  
 Semoga apa yang kita cita-citakan, harapan yang kita buat dan do‟a yang 






HALAMAN COVER ............................................................................................................ i 
HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................................. ii 
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ................................................................................ iii 
SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS........................................................................ iv 
BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI ......................................................................... v 
KATA PENGANTAR ........................................................................................................ vi 
HALAMAN MOTTO ..........................................................................................................ix 
PERSEMBAHAN ................................................................................................................ x 
ABSTRAK .......................................................................................................................... xx 
ABSTRACT........................................................................................................................xxi 
BAB I ................................................................................................................................... 1 
PENDAHULUAN ............................................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang ........................................................................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah ...................................................................................................... 7 
1.3 Tujuan Penelitian ....................................................................................................... 7 
1.4 Manfaat Penelitian...................................................................................................... 8 
1.5 Definisi Konseptual .................................................................................................... 8 
1.5.1 Efektivitas ........................................................................................................... 8 
1.5.2 Kinerja ................................................................................................................. 9 
1.5.3 Angka Kematian Ibu dan Bayi ............................................................................ 9 
1.6 Definisi Operasional ................................................................................................. 10 
1.7 Metode Penelitian ..................................................................................................... 12 
BAB II ............................................................................................................................... 20 
TINJAUAN PUSTAKA..................................................................................................... 20 
2.1 Penelitian Terdahulu ................................................................................................ 20 
2.1 Konsep Efektivitas ................................................................................................... 25 
2.1.1 Efektivitas ......................................................................................................... 25 
2.1.2 Ukuran Efektivitas ............................................................................................. 28 
2.1.3 Pendekatan Efektivitas ...................................................................................... 32 
2.2 Kinerja...................................................................................................................... 33 
2.2.1 Pengertian Kinerja ............................................................................................. 33 




2.2.3 Penilaian kinerja ................................................................................................ 38 
2.3 Angka kematian ibu dan bayi (AKI&AKB) ............................................................. 40 
2.4.1 Definisi Angka Kematian Ibu (AKI) ................................................................. 40 
2.4.2Definisi angka kematian bayi ............................................................................. 46 
BAB 3 ................................................................................................................................ 52 
DESKRIPSI WILAYAH ................................................................................................... 52 
3.1 Gambaran Umum Kota Probolinggo ........................................................................ 52 
3.2 Kondisi Demografis ................................................................................................. 54 
3.3 Kondisi Sosial .......................................................................................................... 56 
3.4 Kondisi Kesehatan.................................................................................................... 59 
3.5 Profil Dinas Kesehatan Kota Probolinggo ................................................................ 60 
BAB IV .............................................................................................................................. 64 
PENYAJIAN DATA DAN ANALISIS DATA .............................................................................. 64 
4.1 Efektivitas Knerja Dinas Kesehatan Kota Probolinggo Dalam Upaya Mengurangi 
Angka Kematian Ibu (AKI) Dan Angka Kematian Bayi (AKB) .................................... 66 
4.1.1  Rencana Kerja Dinas Kesehatan Kota Probolinggo dalam Upaya Mengurangi 
Angka Kematian Ibu (AKI)  dan Bayi (AKB) ............................................................ 66 
4.1.2  Pelaksanaan Program Kerja AKI dan AKB Di Kota Probolinggo. ................... 82 
4.1.3  Monitoring Dan Evaluasi Keseluruhan Kinerja Dinas Kesehatan Melalui 
Programnya dalam Mgurangi Angka Kematian Ibu dan Bayi .................................... 93 
4.2 Faktor Faktor Apa Saja Yang Menjadi Penghambat Efektivitas Kinerja Dinas 
Kesehatan Kota Probolinggo dalam Menekan Angka Kematian Ibu dan Bayi............... 96 
4.2.1 Rendahnya Tingkat Pengetahuan Ibu Hamil Tentang Bahaya Resiko Kehamilan
 ................................................................................................................................... 96 
4.2.2 Kurangnya Pemahaman Tenaga Kesehatan Dalam Hal Ini Para Tenaga Medis 
Yang Baru Terjun Dalam Dunia Keshatan Ibu dan Bayi ............................................ 97 
4.2.3 Realisasi Anggaran Pemerintah dalam Penerapan Program Untuk Menurunkan 
AKI dan AKB. ........................................................................................................... 99 
BAB V ............................................................................................................................. 103 
PENUTUP ....................................................................................................................... 103 
5.1 Kesimpulan ............................................................................................................ 103 









Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ................................................................................ 20 
Tabel 3.1 Luas wilayah menurut kecamatan kota probolinggo ............................... 54 
Tabel 3.2 Proyeksi penduduk Kota Probolinggo tahun 2018-2019 ......................... 55 
Tabel 3.3 Penduduk Miskin, Presentase Penduduk Miskin, Indeks Kedalaman 
Kemiskinan (P1), Indeks Keparahan Kemiskinan (P2) dan Garis Kemiskinan Kota 
Probolinggo, 2015-2019 ........................................................................................... 57 
Tabel 3.4 Indeks Pembangunan Manusia (IPM) Kabupaten/Kota di Provinsi Jawa 
Timur ........................................................................................................................ 58 
Tabel 3.5 Indeks Kesehatan Kota Probolinggo Diantara Kabupaten/Kota Wilayah 
Pendalungan, 2010-2019 .......................................................................................... 59 
Tabel 4.1 Tujuan dan target AKI dan AKB berdasarkan SGDs .............................. 65 
Tabel 4.2 Data target dan capaian pada Angka Kematian Ibu (AKI) dan Bayi 
(AKB) Tahun 2016-2020 ......................................................................................... 67 
Tabel 4.3 RENJA Dinas Kesehatan Kota Probolinggo dalam upaya mengurangi 
AKI dan AKB tahun 2016-2019 .............................................................................. 68 
Tabel 4.4 Renja Dinas Kesehatan Kota Probolinggo untuk mengurangi Angka 
Kematian Ibu dan Bayi tahun 2020 .......................................................................... 69 
Tabel 4.5 data kasus kematian ibu dan bayi tahun 2017-2020 ................................ 89 
Tabel 4.6 Capaian kegiatan Kinerja Dinas Kesehatan dalam Mengurangi Angka 
Kematian Ibu dan Bayi Tahun 2020 ........................................................................ 90 
Tabel 4.7 RENSTRA Dinas Kesehatan Kota Probolinggo pada proyeksi tujuan dan 
sasaran dinas kesehatan terhadap penekanan angka kematian ibu dan bayi untuk 
Tahun 2020-2024. .................................................................................................... 91 
Tabel 4.8 RENSTRA kebutuhan anggaran dan target kinerja berdasarkan program 
dan kegiatannya dalam mengurangi AKI dan AKB tahun 2021-2024 .................... 92 
Tabel 4.9 Pengukuran Kinerja Dinas Kesehatan triwulan IV Tahun 2020 .............. 95 
Tabel 4.10 Rekapitulasi Program dan Kegiatan Bidang Kemas Kesehatan Keluarga 










Gambar 3.1 Peta Administrasi Kota Probolinggo .................................................... 52 
Gambar 3.2 Bagan Struktur Organisasi Dinas Kesehatan Kota Probolinggo .......... 62 
Gambar 4.1 Rapat Kerja Penerapan RENJA Dinas Kesehatan Kota Probolinggo 
Tahun 2020............................................................................................................... 73 
Gambar 4.2 kegiatan pelayanan pemeriksaaan kehamilan di bidan praktek mandiri






















DAFTAR PUSTAKA  
 
Al. Gibson, ET. (2013) Bungkaes. Jakarta. 
Alimul hidayat, Aziz. (2009). Metode Penelitian Keperawatan dan Teknik 
Analisis Data. Jakarta: Salemba Medika. 
Anwar Prabu Mangkunegara, (2006), “Evaluasi Kinerja Sumber Daya 
Manusia”, Jakarta: Refika Aditama, Hlm 67.  
Asnawi, (2013). Efektivtas Penyelenggaraan Publik Pada Samsat Corner 
Wilayah Malang Kota, Skrpsi S-1 Jurusan Ilmu Pemerintahan, FISIP. UMM, Hlm 
6. 
BPS. (2012). “Survey Demografi dan Kesehatan Indonesia Tahun 2012”. 
BPS Kota Probolinggo. (2018), Hlm 1. 
BPS Kota Probolinggo, Proyeksi Angka Partisipasi Sekolah. (2018) 
Creswell, J. W (2015). Penelitian Kualitatif dan Desain Riset (Memilih 
Data Diantara Lima Pendekatan). Yogyakarta: Pustaka Pelajar hlm. 87 
Departemen Kesehatan RI., 2007 
Ding, Damianus. (2014). “Efektivitas Pelaksanaan Program Nasional 
Pemberdayaan Masyarakat Mandiri Pedesaan”.Jurnal Ilmu Pemerintahan. Hlm 8-
10 
Edinson, Emron. Yohny Anwar, Imas Komariyah. (2016). Manajemen 
Sumber Daya Manusia Bandung: Alfabeta  
Edy, Sutrisno. (2011). “Manajemen Sumber Daya Manusia”. Jakarta: 
Kencana, Hlm 176.  
Gustia, Helfi, Dwijo Susilo dkk. 2017. Program Jaminan Kesehatan 
Nasional dan Angka Kematian Ibu Kota di Bogor. Jurnal Kedokteran Dan 
Kesehatan.  
Hadari, Nawawi. (2002). Metode Penelitian Bidang Sosial. Yogyakarta: 
Gadjah Mada University Press. Hlm. 133 
Hariandja, Marihat Tua Efendi, (2002) “Manajemen Sumber Daya 
Manusia”, Jakarta: Grasindo, Hlm 195. 
Hasil wawancara dengan Ibu Madihah, SKM selaku Kepala Bidang 





Hasil wawancara dengan Ibu Rodiyah warga  Jl. Ikan tongkol, Kec. 
Mayangan. Pada 6 Juli 2021 
Hasil wawancara dengan Ibu Utami Putri Pertiwi, SKM, Kepala Seksi 
Kesehatan Keluarga dan Gizi Dinas Kesehatan Kota Probolinggo, Pada 6 Juli 2021. 
Hasil wawancara dengan Ibu Wiwiet Indrawati,SKM. Kepala Seksi 
Pelayanan Dinas Kesehatan Kota Probolinggo, Pada 6 Juli 2021. 
Hoelman, Mickael B. dan Tim. 2015.  PANDUAN SGDs Untuk Pemerintah 
Daerah (Kota Dan Kabupaten) dan Pemangku Kepentingan Daerah. International 
NGO Forum On Indonesia Development. 
Husein, Umar. (2013). Metode Penelitian Untuk Skripsi dan Tesis. Hlm 42. 
Jakarta: Rajawali  
Ibid, Hlm. 4. 
Ibid, Hlm  8. 
Ibid, Hlm 61. 
Ibid. Hlm.135 
Iga Rosalina, (2012). Efektivitas Program Nasional Pemberdayaan 
Masyarakat Mandiri Perkotaan pada Kelompok Penjaman Bergulir di Desa 
Mantren Kec. Karangrejo Kabupaten Madetaan. Jurnal Efektivitas Pemberdayaan 
Masyarakat. Hlm 3. 
Indrianto, Nur., dan Supomo, Bambang. (2013). Metodelog Penelitia Bisnis 
Untuk Akuntansi & Manajemen. Hlm 42 . Yogyakarta: BPFE 
Kadarisman, Muh. (2019). Jurnal Ilmu Administrasi: Efektivitas Kinerja 
Aparatur Sipil Negara dalam Pelayanan Administrasi di Kota Depok  
Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia No. 
340/MENKES/PER/III/2010 
Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 
1529/Menkes/SK/X/2010 
Mangkuprawira, S., dan  A. V. Hubbies. (2007). “Manajemen Mutu Sumber 
Daya Manusia”, Bogor: Ghalia Indonesia, Hlm 153. 
Manuaba, I. B. G. (2001). “Ilmu Kebidanan Penyakit Kandungan dan 
Keluarga Berencana”. Jakarta: EGC 
Mathis, Robert L dan John H. Jackson. (2009) “Manajemen Sumber Daya 
Manusia: Buku Dua” Jakarta: Salemba Empat. Hlm 382. 
Mulyana, Dedy. (2001). Metedologi Penelitian Kualitatif, Bandung, PT 




Notoatmodjo, S. (2014). “Ilmu Perilaku Kesehatan”. Jakarta: Rineka Cipta 
Peraturan Menteri Kesehatan Nomor :HK.02.02/Menkes/52/2015 tentang 
Penerapan Rencana Strategi Kementrian Kesehatan Tahun 2015-2019. 
Permenkes Indonesia Nomor 97 Tahun 2014 tentang Pelayanan Kesehatan 
Masa Sebelum Hamil, Masa Hamil, Persalinan, dan Masa, Sesudah Melahirkan, 
Penyelenggaraan Pelayanan Kontrasepsi, Serta Pelayanan Kesehatan Seksual. 
Peraturan Presiden SDGs Nomor 59 Tahun 2017 tentang Pelaksanaan 
Pencapaian Tujuan Pembangunan Berkelanjutan.  
Peraturan Walikota Kota Probolinggo No. 23 Tahun 2017 tentang 
Penetapan Kecamatan dan Kelurahan Sebagai Lokasi Penyelenggaraan dan 
Gerakan Sayang Ibu. 
Peraturan Walikota Kota Probolinggo No. 95 Tahun 2019 tentang Standar 
Pelayanan Minimum Daerah pada Pusat Kesehatan Masyarakat Se-Kota 
Probolinggo. 
Peraturan Walikota Probolinggo Nomor 161 Tahun 2018 tentang 
Penangguhan Pelaksanaan Atas Sebelas Peraturan Walikota Probolinggo Yang 
Mengatur Tentang Pembentukan, Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan 
Fungsi Unit Pelaksana Teknis Daerah. 
Rachmadiani dkk, (2018). “Faktor-Faktor Risiko Kematian Bayi Usia 0-28 
Hari di RSD dr. Soebandi Kabupaten Jember”, Journal of Agromedicine and 
Medical Sciences 
Ravianto J. (2014). Produktivitas Pengukuran, Jakarta. Binaman aksara 
Sadat, Anwar. (2016). Jurnal Ilmu Pemerintahan: Kajian Ilmu 
Pemerintahan dan Politik Daerah. 
Saifuddin, A.B. (2010). “Buku Panduan Praktis Pelayanan Kesehatan 
Maternal dan Neonatal”. Jakarta: Yayasan Bina Pustaka Sarwono Prawirohardjo 
Saputra, Wiko, Victoria Fanggidae dan Ah Mafthuchan. (2013). Efektivitas 
Kebijakan Daerah dalam Penurunan Angka Kematian Ibu dan Bayi. Jurnal 
Kesehatan Masyarakat Nasional 
Sarwono Prawirohardjo, (2016). “Ilmu Kebidanan”, Jakarta: PT. Bina 
Pusaka. 
Setyowati, Intan., & Haryani, S. (2016). Pengaruh Kepemiminan, Motivasi, 
dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan pada Restoran Taman Pringsewu 
Yogyakarta. Jurnal Ilmiah Manajemen Bisnis  





Sugiyono. (2010). Metode Penelitian Kuantatif dan Kualitatif dan R&D. 
Bandung: Alfabeta  
Steers, Richard M. (1985). Efektivitas Organisasi Kaidah Peri Laku (Alih 
Bahasa Magdalena). Jakarta: Erlangga, Hlm 208-209 
Suharsaputra, Uhur, Op. Cit. Hal. 213 
Suparman, Ariuni. (2020). Implementasi Kebijakan Program Pelayanan 
Kesehatan dalam Rangka Menurunkan AKI dan AKB di Puskesmas Sukraja 
Kabupaten Sukabumi. Jurnal Moderat.  
 S. Schuler, Randall. dan Susan E. Jackson, (1997) “Manajemen Sumber 
Daya Manusia, (Menghadapi Abad Ke-21”), Jakarta: PT. Gelora Aksara Pratama, 
Hlm 213. 
 WHO. Maternal Mortality: World Health Organization. (2014) 
 WHO. (2015). 
Youbert, Victor. (2018). Jurnal Riset Akutansi: Efektivitas Sistem 
Pengendalian Intern pada Kinerja Intasi Pemerintah di Dinas Pendapatan Daerah 
Kabupaten Minahasa Selatan. 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xix 
 
 
 
